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SC ELRO SRL CONSTANTA
Conditii si termeni generali pentru livrare

1. Definitii si interpretari

Cumparator - Persoana juridica ce a comandat produsele si
a acceptat Oferta.

Conditii - Conditiile si Termenii generali pentru livrare.
Contract, — acordul scris intre Cumparator si Vanzator.
comanda acceptata

Vanzator - ELRO SRL Constanta

2. Aplicarea Conditiilor si Termenilor Generali

2.1 Conditiile sunt parte integranta din Contract sau din
Oferta Vanzatorului, dupa caz. Daca exista orice conflict sau
contradictie intre Conditii si orice alte conditii, termeni,
reprezentari sau garantii de orice fel, exprese sau implicite,
Conditiile vor prevala, exceptie facand posibilitatea completarii
unei parti din Conditii sau a unei excluderi sau adaugari provizorii
ale acesteia, agreate in scris de parti.

2.2 Oferta nu reprezinta un acord intre parti, iar Vanzatorul
isi rezerva dreptul sa revizuiasca Oferta, dar numai inainte de
acceptarea Comenzii Cumparatorului.

2.3 Emiterea Comenzii de catre Cumparator
considerata acceptarea Ofertei si a Conditiilor.

2.4 Contractul reprezinta acordul scris intre Cumparator si

Vanzator, in una din urmatoarele forme:

- Cerere de oferta a Cumparatorului (nu este obligatorie) urmata
de Oferta Vanzatorului, urmata de comanda Cumparatorului,
urmata de acceptarea sau confirmarea comenzii de catre
Vanzator.

- Contract semnat de ambele parti.

Inainte de emiterea comenzii sau de semnarea Contractului,

partile pot negocia pretul, termenul de livrare sau alte conditii

contractuale.

este

3. Pretul. Termeni si conditii de plata
3.1 Valoarea produselor se calculeaza pe baza preturilor sau

preturilor unitare din oferta Vanzatorului acceptata de
Cumparator.
3.2 Plata pretului se face conform facturilor emise de

Vanzator. Din valoarea finala de plata se scad corespunzator
sumele achitate de Cumparator in avans sau pentru decontari
partiale/intermediare.

3.3 Sumele facturate sunt datorate in termenul agreat de
parti si precizat in factura. Obligatia de plata a Cumparatorului
este ferma si neconditionata. Plata se va face in contul bancar
nominat de catre Vanzator. Orice deduceri sau compensari pot fi
facute numai cu acordul scris al Vanzatorului. Pentru orice suma
totala sau partiala neachitata la termen, Cumparatorul va plati
Vanzatorului penalizari de 0,10 % pe zi calendaristica de
intirziere.

4. Inspectie silivrare

4.1 Inspectia produselor se va face in conformitate cu
practica generala, standardele si procedurile agreate de parti.

4.2 Vanzatorul va anunta in scris Cumparatorul, cu cel putin
24 ore inainte, data de livrare, daca aceasta datd este diferita de
cea din confirmarea de comandd. Datele de livrare pot fi in zile
lucratoare sau nelucratoare, la discretia Vanzatorului. In cazul in
care termenul de livrare a fost modificat de catre producator,
Vanzatorul va notifica de indata Cumparatorul cu noul termen de
livrare.

4.3 Cumparatorul este in drept sa faca reclamatii calitative
in termen de maxim 5 zile lucratoare de la livrare, cu exceptia
viciilor ascunse depistate in perioada de garantie. Orice
reclamatie ulterioara nu va fi luata in considerare.

4.4 In cazul in care transportul produselor se face cu
mijloacele Cumparatorului, acesta este singur raspunzator de
lipsuri sau deteriorari ale produselor sau ambalajelor.

4.5 In cazul in care Cumparatorul nu accepta livrarea la
data comunicata de Vanzator conform art. 4.2., Cumparatorul va
suporta cheltuielile de depozitare, in cuantum de 0,15% din
valoarea marfii pentru fiecare zi calendaristica.

5. Garantie

5.1 Vanzatorul garanteaza ca produsele livrate sunt noi si
lipsite de orice defecte. Livrarea de produse reparate sau
reconditionate se face numai la cererea expresa sau acordul
Cumparatorului.

5.2 Vanzatorul garanteaza produsele livrate in conformitate
cu termenii si conditiile producatorului si a prevederilor legale Tn
vigoare la data contractului, dar nu mai putin de 12 luni de la
data livrarii.

5.3 Obligatia de garantie acopera numai defectele care, la
momentul livrarii nu erau, in mod rezonabil, observabile si care
apar in conditii normale de functionare si printr-o utilizare corecta
a produsului. Garantia nu acopera defectele care au aparut din
cauza intretinerii insuficiente, a maodificarilor efectuate fara
permisiunea scrisa expresa a Vanzatorului, a reparatiile efectuate
de Cumpadrator sau a uzurii normale.

5.4

trebuie:
- Sa sesizeze imediat defectiunile observate si, la solicitarea
Vanzatorului, sd furnizeze toate informatiile necesare pentru
evaluarea defectului, legate de utilizare, intretinere, etc.

-S3a coopereze deplin petru inlocuirea sau repararea
componentei sau produsului defect.

Pentru a invoca obligatia de garantie, Cumpardtorul

6. Forta majora

6.1 Forta majora reprezinta un eveniment de neprevazut si
de neinvins, in afara controlului partilor: cutremur, inundatie,
furtuna, inghet, alunecare de teren, temperaturi extreme ridicate
sau coborite sau alte calamitati naturale, epidemii, razboi,
insurectie, revolutie, sabotaj, greva, suspendarea sau incetarea
activitatii unui producator, restrictii impuse de autoritati pentru
import, export, munca, executie, schimbarea legislatiei sau altele
asemenea.

6.2 Nici una din parti nu va fi raspunzatoare fata de cealalta
parte pentru nici o pierdere directa sau indirecta sau pentru orice
consecinta de orice natura datorate sau pretinse a fi datorate
nefinalizarii produselor la termenul stabilit sau neindeplinirii
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oricaror alte obligatii contractuale, daca aceasta se datoreaza
unui eveniment de forta majora.

6.3 Partea aflata in situatia de forta majora va notifica
celeilalte parti aparitia evenimentului de forta majora,
comunicind data aparitiei si efectul evenimentului asupra
capacitatii sale de a-si indeplini obligatile din Contract.
Notificarea se va transmite in termen de 7 zile calendaristice, iar
documentele doveditoare in termen de 15 zile calendaristice de
la aparitia evenimentului. Dovada fortei majore cade in sarcina
partii care o invoca.

6.4 La aparitia evenimentului de forta majora, obligatiile
Vanzatorului conform Contractului vor fi suspendate pe toata
durata fortei majore, iar data de predare convenita va fi extinsa
cu aceeasi durata.

6.5 Daca forta majora continua o perioada mai mare de 30
zile lucratoare, oricare din parti are dreptul de a denunta
Contractul.

7. Incetarea contractului

7.1 Contractul poate fi reziliat:

(a) De catre Vanzator, in cazul in care Cumparatorul nu
achita sumele convenite prin Contract, in termen de 15 zile
lucratoare de la primirea facturii sau notificarii de la Vanzator.

(b) De catre Vanzator, in cazul incalcarii de -catre
Cumparator a principalelor sale obligatii din Contract, incalcare
ce poate prejudicia interesul Vanzatorului, mai putin daca
Cumparatorul remediaza situatia spre satisfactia Vanzatorului
in termen de 15 zile lucratoare de la primirea notificarii
acestuia.

(c) Partile sunt de acord ca rezilierea sa se faca fara alte
formalitati si fara interventia instantei, dar nu mai devreme de
10 zile de la notificarea partii in culpa (pact comisoriu expres).

7.2 Oricare din parti este in drept sa denunte Contractul, in
cazul unui eveniment de forta majora.

7.3 Partile pot conveni in scris de comun acord incetarea
Contractului inainte de data limita a acestuia.
7.4 In situatia incetarii Contractului, Vanzatorul este

indreptatit sa primeasca pretul pentru produsele aprovizionate
pentru onorarea comenzii Cumparatorului, precum si pentru alte
cheltuieli pe care le-a facut pentru derularea Contractului
(inclusiv, dar fara a se limita la intocmirea documentatiei,
cheltuieli de aprovizionare si altele asemenea). Valoarea
produselor nelivrate se va calcula conform Ofertei. Materialele si

altele asemenea aprovizionate de Vanzator si platite de
Cumparator devin proprietatea Cumparatorului.
7.5 In situatia incetarii Contractului, toate sumele datorate

Vanzatorului devin scadente imediat.

8. Dreptul de a returna produsele

8.1 Clientul are Clientul are dreptul de a returna un produs
in termen de 14 zile de la data la care produsul i-a fost livrat.
Sunt exceptate de la dreptul de returnare:

- Produsele comandate dupa o specificatie expresa a clientului
sau personalizate pentru Client si care au fost confectionate sau
achizitionate de ELRO special pentru comanda Clientului;

- Produsele al caror pret depinde de fluctuatile pe piata
financiara sau ale cursului de schimb, pe care ELRO nu le poate
controla pe parcursul perioadei de retragere;

- Produsele care, potrivit naturii si destinatiei lor, dupa livrare
sunt inseparabil legate de alte elemente; consumabilele;

- Produsele livrate in cadrul unei licitatii;

- Produse aduse pe comenzi speciale ferme pentru a carei
furnizare a fost nevoie de plata in avans;

- Daca au fost achizitionate mai multe produse din acelasi model,
se accepta retur pentru toate doar daca unul singur a fost
desigilat sau dezambalat;

- Produsele care prezinta modificari fizice, lovituri, ciobiri,
zgarieturi, socuri, urme de folosire excesiva si/sau interventii
neautorizate etc.

- Produse la care accesul a fost limitat prin parole, coduri de
acces sau alte mijloace de autentificare sau care contin date
cu caracter personal;

- Produsele care au inglobat un soft sau aplicatie dedicata sau
personalizata pentrru Client;

- Produsele care au fost achizitionate si ridicate de la sediul ELRO.

8.2 Clientul nu este obligat sa ofere un motiv pentru
returnarea produsului. Dar, daca o face, este binevenit.

8.3 Exercitarea dreptului de returnare.

Clientul va informa ELRO in scris cu privire la decizia de returnare
a unui produs, comunicand tipul produsului, numarul facturii
aferente si data la care s-a facut livrarea. ELRO va verifica
indeplinirea conditiilor si va raspunde in termen de 14 zile de la
comunicarea primita de la Client.

ELRO va organiza preluarea produsului sau expedierea sa, pe

cheltuiala ELRO. Clientul are obligatia de a-l ambala
corespunzator.
8.4 Dupa preluarea produsului returnat, ELRO va despagubi

Clientul cu valoarea produsului, prin modalitatea convenita cu
Clientul.

9. Dispozitii generale

9.1 Nici una din obligatiile sau drepturile Cumparatorului
conform Contractului nu pot fi transferate sau cesionate, integral
sau partial, fara consimtamintul scris al Vanzatorului.

9.2 Orice modificare a Contractului se face numai cu acordul
scris al ambelor parti. In cazul in care Cumparatorul modifica
specificatia inainte de livrare, iar Vanzatorul nu primeste acceptul
Producatorului pentru modificare, Cumparatorul va achita
produsul asa cum a fost comandat initial, iar produsul va fi livrat
si va deveni proprietatea Cumpdratorului.

9.3 Oferta, specificatile sau orice alte informatii sau
documente inaintate de catre Vanzator vor fi considerate de
Cumparator drept confidentiale, nu vor fi divulgate unei terte
parti decit cu consimtamintul scris al Vanzatorului si vor fi folosite
de Cumparator exclusiv pentru scopul derularii Contractului.

9.4 Drepturile si obligatiile Partilor se exercitd cu buna-
credintd, n acord cu practica generala in domeniu si cu scopul
mutual al Contractului intre Parti.

9.5 Orice notificare sau comunicare in legatura cu derularea
contractului va fi facuta numai in scris si poate fi inminata
personal sau trimisa prin posta/telex/fax/email la adresele sau
numerele specificate in Contract. Semnatura electronicd este
acceptatd, in oricare din cele 3 tipuri, cu conditia precizarii
numelui si functiei celui care semneaza.

9.6 Pentru neachitarea pretului la termenul stabilit,
Cumparatorul este de drept in intarziere, fara a fi necesara
notificarea prealabila a acestuia.
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10. Legea aplicabila. Jurisdictie. Litigii.
10.1 Contractul este guvernat de Legea Romana.

10.2 Litigiile aparute intre parti pe durata derularii
Contractului vor fi solutionate pe cale amiabila. Daca partile nu
ajung la o intelegere amiabila in termen de 30 zile de la data
primei notificari, litigiul va fi inaintat spre solutionare Arbitrajului
Camerei de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura Constanta,
in conformitate cu Codul de Procedura Civila (Cartea IV — Despre
arbitraj). Valoarea cu care va fi solutionat un litigiu nu va depasi
valoarea de factura a produsului pentru care a aparut litigiul, cu
exceptia penalizarilor pentru intarzierea platii facturii.

10.3 A Parte nu are dreptul sa deschida nici o actiune sau
procedura impotriva celeilalte Parti, pentru orice motiv rezultind
din sau in legatura cu Contractul, daca nu a notificat in prealabil
pe Vanzator despre pretentia sa de indata ce motivul pretentiei
a devenit sau ar fi putut sa devina cunoscut. Oricare din Parti
raspunde numai pentru faptele sale, savarsite cu intentie sau din
culpa.

10.4 In situatia unei dispute cu caracter tehnic, oricare din
parti poate solicita nominarea unui expert independent, autorizat
conform prevederilor legale in vigoare. Costurile cu Expertul vor
fi suportate de partea care a comandat expertiza.

10.5 In orice situatie, Expertul va actiona ca expert si hu ca
arbitru. Concluziile raportului de expertiza vor fi acceptate de
parti, dar nu constituie act de judecata.

01.02.2023
S.C. ELRO SRL CONSTANTA

3/3



